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当听到我提出享受管理后，一些企业界的朋友告诉我，席老师，我们没有享受到管理的快乐，而是在“享受”着管理的痛苦。我说，这一方面是一个态度和境界问题；另一方面，也是一个能力以及知识和经验的积累问题。正确的态度可以化困难、危机为有趣的挑战，变痛苦为乐趣；高的境界可以使自己在复杂问题的处理和危机的应对中充分体验自己智慧的驾驭过程以及取胜时的成就感。但正如人们常说的，艺高人胆大，要真正体会到管理的乐趣，还需要领悟管理的真谛，这也是为什么《管理》第二辑寄语以“领悟管理”作为标题的原因。然而，要领悟管理的真谛，还需要有足够的管理知识和管理经验的积累。有人说，虽然学校无法培养出企业家，但真正的企业家或具有企业家潜质的人可以从学校的学习中增添自己的本领和才干，释放自己的领导或管理潜能。这就是为什么我要用“学习管理”作为本辑寄语的标题。换句话说，要真正享受管理，除了正确的态度和高的境界外，还需要领悟管理的真谛；而要真正领悟管理的真谛，还需要学习掌握管理的基本知识和基本技能。

管理知识浩如烟海，管理技术和技能多如牛毛，而且随着时代和环境以及文化的变化，同一种知识和技能的应用还有很强的环境依赖性，这就使管理知识的学习变得很难把握，许多人不知道该看什么样的书；有的人看了书或听了课后的体会是书看明白了，课也听懂了，但仍不知道怎样管理！实际上管理的学习同经济学、自然科学等一样，首先在于掌握基本的思想和方法论。如管理面对的是实际的企业、组织和人，一般规律对他们虽然有指导作用，但面对的事和处理问题的人往往也有独特性，因而也有自由创新的空间，这就是管理是科学也是艺术的一种体现。所以，不能僵化地看待管理知识，在理解和运用管理知识时一定要注意其使用对象的特殊性，也就是艺术性一面；其次，管理手中能够应用的武器只有两方面：科学的、带有普遍性的理论、技术和方法，以及与人有关的随情况变化的涉及心理和行为的具有艺术特色的知识和经验。前者容易通过书本学习，后者则要通过实践或案例教学学习和体会；第三，管理重在明确目标以及其后的围绕目标选择最佳或最满意路径，而完成这一任务除了高瞻远瞩、运筹帷幄的能力以及丰富的知识和经验外，最基本的是要学会和善用成本效益分析工具；最后，三人行必有吾师也，无论成功与失败，任何管理实践中也蕴含着知识和经验，所以，对于管理来说，处处留心皆学问，要增加自己的管理知识和丰富自己的管理经验，善于观察组织以及人的行为和实践活动，勤于思考和提炼，日积月累也是重要途径。

有人形象的比喻，管理类似下棋，基本的管理知识类似于对弈的基本规则，各种管理技能和成功的管理实践类似于总结出的各种棋谱，而实际的管理则由这些基本规则、各种棋谱演变出更加丰富多彩、变幻莫测的局势，水平接近者的比赛赛前谁也难以确定一定会怎么下或肯定能赢。因此，管理的学习在于基本知识和基本技能，而要演化出神奇的管理实践需在此基础上去悟、去享受！

